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Vseobecné obchodné podmienky
ORSEKO, s. r. o. Lifelong learning

I. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami ORSEKO, s. r. o. Lifelong learning (d’alej
len ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou ORSEKO, s. r. o., ICO: 52 182 843, so sidlom
Tatranska 847/19, 060 01, Kezmarok, Slovenska republika, zapisanou do Obchodného registra Okresného
sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 37648/P (d’alej len ,,Poskytovatel™) a Utastnikom pri poskytovani
sluzby.

Kontaktné udaje Poskytovatela:

ORSEKO, s. r. 0.

Postova adresa: Tatranska 847/19, 060 01 Kezmarok, Slovenska republika
Cislo étu pre bezhotovostné platby:

Telefon: +421 948 600 286

E-mail: sekerakova@orseko.sk; vzdelavanie@orseko.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
tel. ¢.: 051/772 15 97

1.2. Zmluva medzi Poskytovatelom a Utastnikom je uzavreta platnym prijatim navrhu.

1.3. Vyplnenie a dorucenie objednavky, resp. prihlasky na vzdelavaciu aktivitu (d’alej len ,,prihlaska®)
v elektronickej alebo pisomnej forme od Ugastnika, predstavuje platné prijatie navrhu a teda uzatvorenie
zmluvy.

1.4. V pripade, Ze k uzatvoreniu zmluvy neddjde v priestoroch Poskytovatela, ale prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran, riadia sa tieto VOP rezimom zasielkového predaja v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z.

1.5. Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného casu
V dohodnutom case, resp. dohodnutej lehote podl'a § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., a teda
Utastnik nemdze odstupit’ od zmluvy inak a v Iehote, ako je to uvedené v tychto VOP.

1.6. Uastnik zaslanim objednavky, resp. prihlagky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, ktorych neoddelite'nu sti¢ast’ tvori reklamacény poriadok ako aj poucenie o ochrane osobnych
tidajov, a Ze s nimi stthlasi. Na tieto obchodné podmienky je Ugastnik dostatoénym spdsobom pred vlastnym
uskuto¢nenim objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi oboznamit’.

1.7. Ukastnikom je spotrebitel’. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu
svojho povolania. Ugastnik pri zagati obchodnych vztahov odovzdava Poskytovatelovi svoje osobné udaje
(meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, telefonne ¢islo a e-mail) nutné pre
bezproblémové vybavenie objednavky, resp. prihlasky, popripade idaje, ktoré budi uvedené na uctovnych
a vzdelavacich dokladoch. Utastnik vyhlasuje, Ze vietky nim uvedené informéacie su pravdivé a ich
poskytnutie je dobrovol'né na zaklade vlastného rozhodnutia.

1.8. Najneskor do piatich pracovnych dni sa Poskytovatel' skontaktuje s Ucastnikom. Overi
objednavku, resp. prihlasku, sposob dodania sluzby a oznami predpokladany termin, kone¢nt cenu, sposob
tihrady a vyzve Ugastnika k uhradeniu zélohy 10% zo stanovenej kone¢nej ceny.

1.9. Vzdelavacou aktivitou, resp. vzdelavacou sluzbou (d’alej len ,,vzdelavacia aktivita“) sa rozumie
vzdelavaci program, Skolenie, workshop, semindr, webinar, konferencia, individudlna a skupinova
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konzultacia (doucovanie) a iné . Vzdelavacie aktivity mozu mat’ rézny format (individualne, skupinové,
prezenéné, distancné, videokonferenéné a iné).

1.10. Termin dodania sluzby zavisi od po&tu prihlasenych Utastnikov do konkrétnej vzdelavacej
aktivity, v konkrétnom termine a v konkrétnom mieste.

1.11. Poskytovatel' nezodpoveda za to, ¢ Uastnik spiita poziadavky potrebné pre Gspeiné
absolvovanie vzdelavacej aktivity. Popis vzdelavacej aktivity, ciele vzdelavacej aktivity a pozadované
predpoklady st uvedené v ponuke vzdelavacej aktivity. Poskytovatel’ odportéa, aby sa Utastnik este pred
zaslanim prihlasky oboznamil s popisom vzdelavacej aktivity, cielmi vzdelavacej aktivity a pozadovanymi
predpokladmi. Na reklamacie vzniknuté z tychto dovodov Poskytovatel’ nebude brat’ ohl'ad. Pocas ticasti na
vzdelavacej aktivite Poskytovatel’ odporuca, aby Ucastnik postupoval podla pokynov a odportc¢ani lektora.
Utastnik je povinny pocas vzdelavacej aktivity dodrziavat’ podmienky bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
praci/vyucbe, ktoré mozu byt pred nastipenim na vzdelavaciu aktivitu zaslané na poziadanie.

1.12. Ugastnik, ktory absolvuje viac ako 80% ¢asového rozsahu podla druhu vzdelavacej aktivity
a splni ostatné stanovené podmienky vzdelavacej aktivity ur¢ené Poskytovatel'om, dostane pri ukonceni
vzdelavacej aktivity osvedCenie o absolvovani vzdelavacej aktivity, pripadne certifikat. Typ
osvedéenia/certifikatu je uréeny podla toho, ¢ Ucastnik absolvuje akreditované alebo neakreditované
vzdelavanie. Uéastnik ma takto nérok na jeden original. Vystavenie d’al$icho originalu je spoplatnené podla
platného cennika. Na zaklade poziadavky mdze Poskytovatel’ vystavit' Ugastnikovi potvrdenie o ugasti na
vzdelavacej aktivite. Vystavenie potvrdenia je spoplatnené podl'a platného cennika Poskytovatel’a.

Il. Cena a platobné podmienky

2.1. Po uzatvoreni zmluvy podla bodu 1.2 a 1.3. vznika Uéastnikovi povinnost’ zaplatit’ dohodnutt
cenu Poskytovatel'ovi vzdelavacej aktivity a povinnost’ zicastiiovat’ sa na vzdelavacej aktivite.

2.2. Cena sluzby/vzdelavacej aktivity je stanovena cennikom Poskytovatel'a. Ceny uvedené v cenniku
moézu podlichat zmenam i bez predchadzajuceho ohlasenia. Platna cena sluzby/vzdelavacej aktivity bude
vzdy oznamena pri overovani objednavky, resp. prihlasky. Ucastnik ma moznost sa pred vykonanim
objednavky, resp. prihlaSky oboznamit’ s celkovou cenou a vSetkymi d’al§imi poplatkami.

2.3. Utastnik uhradza platbu v hotovosti, prevodom/vkladom na téet Poskytovatela.

2.4. Cenu vzdelavacej aktivity je mozné uhradit’:

a/ jednorazovym zaplatenim ceny vzdelavacej aktivity,

b/ Poskytovatel’ moze povolit’ Ugastnikovi platbu na splatky.

Najneskor v deni otvorenia vzdelavacej aktivity je potrebné, aby bola zaplatena cela cena vzdelavacej aktivity.
V pripade, ak Utastnik neuhradi do dita otvorenia vzdelavacej aktivity celti sumu, nebude pripusteny na
vzdelavaciu aktivitu.

2.5. Podmienky pre vratenie uhradenych poplatkov za vzdelavaciu aktivitu a storno poplatky st
nasledovné:

a/ ak Ucastnik vzdelavacej aktivity najneskér 30 dni pred dilom otvorenia vzdelavacej aktivity oznami
Poskytovatel'ovi, Ze sa na vzdelavacej aktivite nezii¢astni, ma narok na vratenie uz uhradenej sumy, vratane
zalohy 10% zo stanovenej konecnej ceny;

b/ ak Ugastnik vzdelavacej aktivity najneskor 15 dni pred diiom otvorenia vzdelivacej aktivity oznami
Poskytovatel'ovi, ze sa na vzdelavacej aktivite nezic¢astni, ma narok na vratenie uz uhradenej sumy, okrem
zalohy 10% zo stanovenej koneénej ceny, ktort si Poskytovatel’ zapocita na ndhradu za vzniknuté vydavky,
ktoré suviseli s organizovanim vzdelavacej aktivity;

¢/ ak Utastnik vzdelavacej aktivity menej ako 15 dni pred diiom otvorenia vzdelivacej aktivity oznami
Poskytovatel'ovi, Ze sa na vzdelavacej aktivite nezucastni, nema narok na vratenie ceny vzdelavacej aktivity,
80% tejto ceny si Poskytovatel’ zapocita na nahradu za vzniknuté vydavky, ktoré stviseli s organizovanim
vzdelavacej aktivity a 20% z ceny vzdelavacej aktivity si Poskytovatel’ zapocita ako sankciu za nesplnenie
zévizku Utastnika za&astnit’ sa na danej vzdelavacej aktivite podla bodu 2.1.

d/ ak Utastnik po¢as trvania vzdelavacej aktivity z roznych dévodov nebude moct pokradovat’ vo
vzdelavacej aktivite, Ugastnik neméa narok na vratenie ceny vzdelavacej aktivity.
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1. DalSie podmienky

3.1. Poget Ucastnikov vzdelavacej aktivity je obmedzeny. Vzdelavacie aktivity prebiehajii obvykle
individualne (individualne konzultacie) alebo v skupinach s minimalnym poctom 6 0s6b, max. pocet 0sob je
spravidla limitovany kapacitou prednaskovej miestnosti, pokial’ Poskytovatel’ neurci inak.

3.2. Ak sa 0 vzdelavaciu aktivitu zaujima viac zaujemcov ako je maximalny pocet frekventantov
v skupine, miesto ziskavaji ucastnici v takom poradi, v akom uhradili cenu za vzdelavaciu aktivitu. V pripade
nejasnosti si Poskytovatel' overi postupnost’ platieb na zaklade bankového vypisu a/alebo evidencie
hotovostnych thrad.

3.3.V pripade, ak Utastnik poplatok uhradil, ale vzhl'adom na vyssie uvedeny postup sa dostal mimo
poradia prijatych Ugastnikov, navrhne mu Poskytovatel’ iny termin, v ktorom je mozné vzdelavaciu aktivitu
absolvovat’.

3.4. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo presuntt’ termin konania vzdelavacej aktivity pri nenaplneni
minimalnej velkosti Studijnej skupiny a z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit’ (,,zasah vysSej moci”) napr.
prerusenie dodavky elektrického prudu, nahle ochorenie lektora, nahle odhlasenie vécésieho poctu
Ucastnikov, atd’. V tomto pripade to bude okamZite oznamené prihlasenym Ucastnikom a zaroveii bude
dohodnuty novy termin. Uéastnik ma pravo na vratenie uhradenej sumy vratane zalohy, ak Poskytovatel
V lehote 3 mesiacov od terminu zaplatenia zalohy neotvoril vzdelavaciu aktivitu.

3.5. Dalsie podmienky
a) Utastnik vzdelavacej aktivity sthlasi s formou, postupmi a metédami vyuéby tak, ako ich uréi
Poskytovatel’.

b) Poziadavky, ktoré nie st uvedené v objednavke, resp. prihlaske a vo VOP nie su garantované zo strany
Poskytovatela.

¢) Ucastnik vzdelavacej aktivity sthlasi, ze dohodnuty termin vzdelavacej aktivity nie je mozné menit, ak
Poskytovatel’ neurc¢i inak.

d) Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo v pripade potreby vykonat’ presuny v rameci tried, skupin a lektorov.

e) Ucastnik vzdelavacej aktivity suhlasi s tym, Ze v pripade potreby budi vykonané opakovania z celého
dovtedy preberaného uciva.

f) V pripade akejkol'vek absencie Ucastnika nebudi mu tieto zameskané hodiny spétne preplatené.

g) V pripade neskorsicho nastupu Ucastnika na vzdelavaciu aktivitu Poskytovatel nebude pre neho
samostatne opakovat’ uz prebraté ucivo.

h) Ucastnik vzdelavacej aktivity sa riadi pravidlami a ustanoveniami definovanymi v spise vzdelavacej
aktivity.

IV. Povinnosti Uéastnika

4.1. U&astnik je povinny dodrziavat’ disciplinu, vzajomnt ohl'aduplnost’ a désledné dodrziavat’ rezim
vyucby tak, aby nespdsoboval svojim konanim ruSenie vyucby, alebo nespdsoboval prekazky vo vyucbe.
V pripade zistenia vy$Sie uvedenych skutocnosti ma Poskytovatel' vzdelavacej aktivity pravo v dany den
nevpustit’ Uastnika na vyucbu, alebo vylagit Ucastnika zo vzdelavacej aktivity bez naroku na vratenie uz
zaplatenych poplatkov.

4.2. Ugastnik je povinny dodrziavat’ organizaény, resp. prevadzkovy poriadok.

4.3. Utastnik poskytne Poskytovatel'ovi siginnost’ potrebnii pre riadne zabezpetenie vzdelavacej
aktivity, bude plnit’ zadavané ulohy pod vedenim a podl'a pokynov lektora.

4.4. Utastnik plne zodpoveda za vietky §kody, ktoré sposobi Poskytovatel'ovi, ako aj jeho zmluynym
partnerom v suvislosti s Gcastou na vzdelavacej aktivite. V pripade spdsobenia skody je Poskytovatel
opravneny uplatiiovat’ vo¢i Uéastnikovi vzdelavacej aktivity nahradu skody.

V. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu a pravo na odstupenie od zmluvy

5.1. Vztah medzi Poskytovatelom a Utastnikom sa skonéi ukondenim vzdelavacej aktivity. Pred
uplynutim dohodnutej doby je mozné vzdelavaciu aktivitu ukoncit’:
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a) pisomnou dohodou uzatvorenou medzi Poskytovatelom a Ugastnikom,
b) jednostrannym ukonéenim vzdelévacej aktivity zo strany Ugastnika,
¢) odstiipenim U¢astnika za podmienok dohodnutych v tychto VOP.

5.2. Jednostranné ukondenie vzdelavacej aktivity zo strany Ugastnika - Utastnik je opravneny na
zaklade svojho pisomného oznamenia vo svojom mene adresovaného Poskytovatelovi (dalej len
»oznamenie*) jednostranne ukoncit’ vzdelavaciu aktivitu. Pre uréenie terminu ukonc¢enia vzdelavacej aktivity
a zavizkov voéi Poskytovatelovi je rozhodujici datum dorudenia oznamenia Ugastnika Poskytovatelovi
(skutoénost, ¢ sa Ugastnik zhdastiioval vzdeldvania nema pre posudenie ukondenia vzdelavacej aktivity
a zavizkov vo&i Poskytovatelovi vyznam). Vzdelavacia aktivita je pre Ucastnika v tomto pripade ukonéena
diiom, v ktorom bolo Poskytovatel'ovi dorucené oznamenie.

Utastnikovi pri jednostrannom ukonéeni vzdelavacej aktivity nevznika narok na vratenie poplatku za
absolvovanie vzdelavacej aktivity.

5.3. Odstipenie Utastnika - Utastnik je opravneny odstipit’ od zmluvy, ak Poskytovatel' strati
opravnenie na poskytovanie sluzieb uvedenych v tychto VOP. V pripade odstipenia od zmluvy si
Poskytovatel’ nebude narokovat’, resp. vrati Ugastnikovi alikvotni1 &iastku ceny vzdelavacej aktivity odo diia
ukoncenia vzdelavacej aktivity do terminu riadneho ukoncenia vzdelavacej aktivity za tych istych podmienok
ako pri jednostrannom ukonéeni vzdelavacej aktivity zo strany Ugastnika.

VI. Zarucéna doba

6.1. Na vzdelavacie aktivity ako také nie je poskytovand zaruc¢na doba, nakol’ko to v akom rozsahu
nadobudne Ucastnik vedomosti, zruénosti a sposobilosti zavisi vo velkom rozsahu od neho samotného.
Poskytovatel’ vSak garantuje, Ze pocas vzdelavacej aktivity budu dodrzané vsetky podmienky pre realizaciu
vzdelavacej aktivity.

6.2. Poskytovatel zodpoveda U¢astnikovi za:

a) dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania objednavky, resp. prihlasky Ucastnikom, ak doglo
k akceptacii objednavky, resp. prihlasky,

b) poskytnutie sluzby bez vad, ktoré maju vplyv na vysledok, ktorym je uspesné ukoncenie vzdeldvacej
aktivity,

¢) dodanie sluzby v mnozstve a kvalite podl'a objednavky, za predpokladu, ze doslo k jej akceptacii.

6.3. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za:

a) nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na poskytovani sluzbu a jej vysledok, ktorym je tspesné
ukoncenie vzdelavacej aktivity.

VIl. Reklamaény poriadok

7.1. Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ reklamaciu ihned’, bez zbyto¢ného odkladu u Poskytovatel’a.

7.2. Za nekvalitne poskytnuti sluzbu nemozno povazovat nedostatky spOsobené samotnym
Ugastnikom alebo inym Ugastnikom, resp. subjektivne vnimané nedostatky Ucastnikom, ktoré nemaju
zasadny vplyv na poskytovani sluzbu a jej vysledok, ktorym je uspe$né ukoncenie vzdelavacej aktivity.

7.3. Ak by Ugastnikovi nevyhovoval priebeh vzdelavacej aktivity z dovodu, na zaklade ktorého si
bude chciet’ uplatnit’ reklamaciu, ma pravo poziadat’ o reklamaciu preukazatelnou formou Poskytovatela
(odporutame do predmetu uviest REKLAMACIA, a to z dovodu pravnej istoty). Jeho reklamacia bude
individualne riesend. Poskytovatel dant reklaméaciu predetri v lehote do 30 dni a Ucastnikovi zasle
stanovisko pisomnou formou.

7.4. Pri menej zavaznych problémoch, pripomienkach alebo napadoch méze Uéastnik podat’ staznost’
aj elektronickou formou napr. e-mailom na adresu konatel'a spolo¢nosti ORSEKO, s. r. 0. zverejnenu
v kontaktnych udajoch. Opodstatnene vytykané nedostatky, budi odstranené podl’a moznosti Poskytovatel’a
bezodkladne.

7.5. Poskytovatel’ neruci za akékol'vek problémy, ktoré nemaju povod u neho, pripadne maji pdvod
u Utastnika.
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VIIl. Alternativne rieSenie sporov

8.1. V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky alebo nasimi sluzbami, napiSte
nam (aj elektronickou formou). Pokial' sme Vasu reklamaciu nevybavili k Vasej spokojnosti, alebo ak sa
domnievate, Ze sme mohli porusit’ Vase prava, mozete podl’a zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
ucastnickych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieenia sporu.

8.2. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Ucastnik (fyzickd osoba), ktora pri uzatvarani
a plneni ucastnickej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi U¢astnikom a predavajiicim, ktorého
hodnota presahuje 20 EUR, vyplyvajuceho z u¢astnickej zmluvy uzatvorenej na dialku.

8.3. Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla § 22 zakona 391/2015 Z.z. moze od vas za zacatie
rieSenia sporu pozadovat’ thradu poplatku do vysky 5 EUR s DPH. Navrh mézete podat’ spdsobom urc¢enym
podl'a § 12 zakona 391/2015 Z.z.

IX. Osobné udaje, ich spracovavanie a ochrana

9.1. Ugastnik v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane udajov poskytuje Poskytovatel'ovi osobné
udaje na ucel vytvorenia platnej objednavky, uzavretia zmluvy s Poskytovatelom, plnenia a dodato¢ného
potvrdenia podmienok zmluvy, spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zii¢tovania platieb
a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami.

9.2. Poskytovatel’ postupuje pri zaobchadzani s osobnymi idajmi Ugastnika v stilade s ustanoveniami
nariadenia. Inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom Uastnikom len v pripadoch
stanovenych vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi (najma v priebehu spravneho ¢i trestného konania).

9.3. Utastnik je povinny svoje osobné tidaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ Poskytovatel’a o ich zmene. V pripade, ak Uastnik Poskytovatel'ovi neposkytne osobné tidaje,
nie je mozné uzatvorit’ zmluvny vztah.

9.4. Osobné udaje bude Poskytovatel’ spractivat’ a archivovat’ v sulade s osobitnymi predpismi.

9.5. Utastnik, ktorého osobné tidaje st spractuvané Poskytovatelom, méa pravo od Poskytovatela
pozadovat’ pristup k osobnym tdajom, ktoré sa ho tykaji, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractivania tychto udajov.

9.6. Utastnik ma su¢asne pravo namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju
apravo na prenosnost tychto idajov. Ak su Ziadosti Uastnika v postaveni dotknutej osoby zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané, najmé pre ich opakujucu sa povahu, Poskytovatel moze pozadovat
primerany poplatok zohl'adiiujici administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut’ konat’
na zéklade ziadosti.

9.7. Ak sa Ucastnik domnieva, Ze spractivanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so
vSeobecnym nariadenim o ochrane uidajov, ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym sa rozumie
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky
tykajuce sa ochrany osobnych udajov moze Ucastnik adresovat’ zodpovednej osobe Poskytovatela
prostrednictvom e-mailovej adresy stanislava.sekerakova@gmail.com.

9.8. Kiipenim sluzby vznikd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom vztah, na zaklade ktorého
Poskytovatel' vyuZiva osobné tdaje Ucastnika aj na ucely oslovovania s marketingovymi ponukami
Poskytovatel'a. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je opravneny zaujem podla zakona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov. Opravnenym zaujmom je
informovat’ dotknuté osoby o vlastnych podobnych produktoch a sluzbach.

9.9. Osobné udaje nebudu poskytované do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii.

X. Zaverec¢né ustanovenia

10.1. Ucastnik suhlasi, Ze pre ziskanie osvedéenia o absolvovani vzdelavacej aktivity, resp. certifikatu
je povinny plnit’ tieto VOP.
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10.2. Poskytovatel' nezodpovedé za $kody na majetku alebo zdravi Ugastnika vzdelavacej aktivity,
ktoré vznikli pocas vzdelavacej aktivity.

10.3. Ucastnik vzdelavacej aktivity vyhlasuje, Ze si V3eobecné obchodné podmienky
ORSEKO, s. r. 0. Lifelong learning pred uzavretim zmluvy precital a ich obsahu porozumel.

10.4. Tieto vS§eobecné obchodné podmienky ORSEKO, s. r. 0. Lifelong learning tvoria prilohu zmluvy
uzavretej medzi Poskytovatelom a jej Uastnikom a st pre obe strany zavizné. Pravne vztahy zalozené
zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami zmluvy (t.j. zavdznou objednavkou, resp. prihlaskou a potvrdenim
objednavky, resp. prihlasky, pripadne individualne dohodnutymi podmienkami), ustanoveniami tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a prisluSnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia zmluvy maju
prednost’ pred ustanoveniami tychto v§eobecnych obchodnych podmienok a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

10.5. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo dopliiat’ tieto vieobecné obchodné
podmienky. Akékol'vek zmeny tychto v§eobecnych obchodnych podmienok nadobtidajii Géinnost’ difiom ich
zverejnenia.

10.6. Ak sa niektory ¢lanok, jeho Cast’ alebo jednotlivé ustanovenie VOP stane neplatnym, alebo
neucinnym, plati, ze tento ¢lanok, jeho cast’ alebo jednotlivé ustanovenie je uplne oddelitelné od ostatnych
¢lankov, alebo od ostatnej Casti ¢lanku predmetného dokumentu, a teda ostatné ustanovenia VOP zostavaji
nad’alej v plnej platnosti a u¢innosti.

10.7. Pravne vztahy vyplyvajice zo zmluvy sa spravuji vzdy vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami u€innymi v ¢ase zdviznej objednavky sluzby.

10.8. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Ugastnikom neupravené VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.



